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闽市监函〔2023〕51号

答复类别：B类

关于会办省政协十三届一次会议
20233024号提案的函

省人力资源和社会保障厅：

《关于加强新就业形态劳动者权益保障的建议》（20233024

号）收悉，我局办理意见如下：

近年来，我局高度重视新就业形态劳动者权益保障工作，积

极配合人社等部门加强对新就业形态劳动者权益的保障。一是强

化平台约谈整治。定期组织全省各地市市场监管局约谈检查平台

企业属地分支机构、代理商、合作商，对发现未落实审查登记、

信息公示、公平竞争、食品抽查、配送安全管理等主体责任的，

立即督促平台经营者整改到位。为强化协同监管，每年定期牵头

部署开展福建省网络市场监管专项行动，联合网信、公安、邮政、

商务等部门开展执法行动，立足职能联合促进平台规范经营。二

是联合出台贯彻措施。根据省人社厅、发改委、交通运输厅、应

急厅、医保局、高级人民法院、总工会、市场监管局等八部门联

合印发的《贯彻落实人力资源社会保障部等八部委关于维护新就
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业形态劳动者劳动保障权益指导意见的十五条措施》（闽人社发

〔2021〕2号），要求各地各单位要规范企业经营行为，加大监

管力度，及时约谈、警示、查处违法违规企业，确保新就业形态

劳动者权益保障落到实处。三是联合开展数据采集。根据省人社

厅、发改委、交通运输厅、邮政管理局、医保局、总工会和市场

监管局七部门联合印发的《关于开展新就业形态用工信息采集工

作的通知》（闽人社文〔2022〕76号），在省政务数据汇聚共

享平台对接共享有关我省新就业形态平台和劳动者用工情况基

础信息数据，汇聚共享监管信息，动态掌握新就业形态用工情况，

进一步加强新就业形态劳动者权益保障服务工作。四是畅通举报

投诉渠道。依托“12315”投诉举报热线，发挥社会各界监督力

量，督促外卖平台建立并公开投诉举报处理制度。指导厦门市市

场监管局建立外卖平台与“12315”投诉热线的绿色通道，消费

投诉可直接分流至第三方平台进行联动协调处置，提高消费者投

诉举报的处置效率；指导福州市市场监管局出台《网络餐饮服务

从业人员食品安全奖励办法》，率先建立外卖订餐领域内部举报

人制度，鼓励外卖送餐员匿名举报平台或商户不合法食品经营行

为，对外卖送餐员等内部举报人实施重奖，对不依法依规经营的

平台和商户起到监督震慑作用。

下一步，我局将认真实施“深学争优、敢为争先、实干争效”

行动，深入贯彻落实闽人社发〔2021〕2号文件要求，加强统筹

协调，完善工作机制，强化宣传引导，抓好工作落实。压紧压实
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平台企业主体责任，督促平台企业落实主体责任和社会责任，对

问题突出的平台企业及时进行约谈，责令整改，切实维护新就业

形态劳动者合法权益。

领导署名：黄培惠

联 系 人：王粟洋

联系电话：0591-87580595

福建省市场监督管理局

2023年 3月 24日

（此件主动公开）
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抄送：省政府办公厅，省政协提案委员会。


